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SAGLIK BAKANLIGI
Goztepe Prof.Dr.Siileyman Yalgin $Sehir Hastanesi

REFAKATGCI TALIMATI
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"f
A
A
H
z
Z

|
"
I“‘?‘

{
.l

M

1. AMAG: Hastanemizde teshis ve tedavi edilen yatan hastalarimizin kaldiklari slre igerisinde refakat¢i kabullinde rahat,
huzur ve guven igerisinde bulunmalarini saglamayi amaclar.
2. KAPSAM: Bu talimat refakatgi kabuliini kapsamaktadir.
3. KISALTMALAR: -
4. TANIMLAR: -
5. SORUMLULAR:
e Hastane Ust Yénetim
e Kilinik Saglik Calisanlari ve Destek Hizmet Calisanlari
e Guvenlik Hizmetleri Personeli

6. FAALIYET AKISI: Y\y\\
6.1. Refakatcilerin Uymasi Gereken Kurallar &
<A

6.1.1. Hasta yaninda refakatci kalma karari ilgili hekim tarafindan verilir.
6.1.2. Refakatci kalacak kisilerin kimlik bilgilerinin girisi sisteme yapilmalidir. Bu nede kimlik bilgilerini beyan eden
bir belge bulunmalidir.

6.1.3. Hastanin yaninda kalacak refakatgi igin ilgili birim sekreteri tarafindan refakatc ir.

6.1.4. Refakatcilerin, refakatgi kartlarini goériiniir halde (boyun/yaka vb.) takﬁiér%ﬁﬁlundurmalan zorunludur.

6.1.5. Refakatci degisimlerinden ilgili klinik hemsiresinin haberi omg.

6.1.6. Refakatci degisimlerinde, refakatci bilgileri sistem Gzerind egistitilmelidir. Hasta taburcu olurken refakatci karti ilgili

birim sekreterine teslim edilmelidir.

6.1.9. Hasta odalari temiz ve dizenli tutu
atiimamalidir. Hasta odasinda dolap disi e birakilmamal, ilgili dolaplarda muhafaza edilmelidir.
6.1.10.Hastalarin saglhgi, rah%@ izligi agisindan hasta vyataklarina oturulmamali, temiz tutulmali, odalar

havalandiriimalidir.
6.1.11.Hastaya bagl bulu aﬂ%lara (serum, monitér, oksijen vb.) kesinlikle midahale edilmemelidir. Gerekli durumlarda

ve hemsirenin uygun gordigu kisisel ihtiya¢c malzemeleri ve su diginda malzeme getiriimemelidir.
6.1.14.Hastane zemelerine zarar verilmemelidir.

6.1.15.Pencerelerden digsariya herhangi bir sey atilmamalidir.

6.1.16.Hastane icinde ylksek sesle konugsmamali, ¢calisanlar ve diger hastalar rahatsiz edilmemelidir.

6.1.17.Refakatcilerin, bagka hasta odalarina ziyareti, enfeksiyon ve diger nedenlerden dolayi yapilmamalidir.
6.1.18.Refakatciler saglik kurumlarinda hizmetlerin aksamamasi igin belirlenen kurallara uymaldirlar.

6.1.19.Hasta ve hasta yakinlari, galisan haklari kurallarina uymalidir.

6.1.20.Hastanemizde atiklar ayristirilarak depolara génderilmektedir. Refakatgilerin, siyah torbalara (evsel atik), mavi torbalara
(kagit-plastik atik), kirmizi torbalara (tibbi atik), yesil torbalara (cam atik) atmalari gerekmektedir.

6.1.21. Hastanelerde sigara kullanimi 4207 sayili kanun geregi yasaktir. Sigara kullananlara cezai mieyyide uygulanacaktir.

7.ILGILI DOKUMANLAR
e Yatakl Tedavi Kurumlari isletme Yénetmeligi(Dis Kaynakli)
e 4207 Sayili Tutin Urdinlerinin Zararlarinin Onlenmesi ve Kontrolii Hakkindaki Kanun(Dig Kaynakli)

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN

DESTEK VE KALITE HIZMETLERI KALITE DIREKTORU BASHEKIMLIK
MUDURLUGU




